
[image: image1]
ПОЛОЖЕНИЕ

О КОНКУРСЕ «ЛУЧШЕЕ ТАКСИ - 2017»
2017 г.
1. Общие положения.
1.1. Положение о ежегодном городском конкурсе «Лучшее такси - 2017» (далее - положение) определяет общий порядок организации и проведения конкурса среди субъектов малого и среднего предпринимательства городского округа Ревда, оказывающих услуги такси.

1.2. Конкурс «Лучшее такси – 2017» проводится в рамках реализации мероприятий по пропаганде и популяризации предпринимательской деятельности муниципальной программы «Развитие малого и среднего предпринимательства в городском округе Ревда до 2020 года».
1.3. Цели и задачи конкурса «Лучшее такси – 2017»:

- повышение престижа профессии; 

- безопасность пассажирских перевозок;
- пропаганды и популяризации предпринимательской деятельности; 
- легализации в сфере такси;

- выявления лучших предприятий в сфере оказания услуги такси.
1.4. Преимущества, получаемые участниками конкурса:
- доверие и лояльность потребителей услуги, увеличение числа постоянных клиентов;
- признание и уважение со стороны коллег и партнеров, высокая деловая репутация;
- возможность использования присужденной награды в рекламных и pr-кампаниях в течение 1 календарного года после подведения итогов конкурса;
-  продвижение  в СМИ, повсеместная узнаваемость предприятия;
- возможность представить свой бренд, своих лучших сотрудников среди аудитории конкурса;
- возможность узнать реальную экспертную оценку конкурентных позиций предприятия на рынке и использовать её для дальнейшего развития услуги.
2. Гарантии организаторов конкурса.
2.1. Равные условия для всех участников конкурса.
2.2. Гласность проведения и результатов конкурса.
2.3. Недопущение разглашения сведений о результатах Конкурса ранее даты их   официального объявления, конфиденциальность информации, полученной в ходе анкетирования.
3. Общие требования к участникам конкурса.
3.1. Участники конкурса - субъекты малого и среднего предпринимательства, оказывающие услугу Такси и осуществляющие свою деятельность на территории ГО Ревда.
3.2. Участники конкурса подают соответствующую заявку на участие в конкурсе (Приложение №1).
3.3. Участники конкурса должны пройти все испытания, заявленные в положении.

3.4. Участники конкурса дают согласие на обработку персональных данных и передачу ее третьим лицам при проведении конкурса (приложение № 2).
4. Заявка на участие в конкурсе.
4.1. Заявка и пакет документов на участие в конкурсе принимаются до 22 августа 2017 года. 

4.2. Заявка на участие в конкурсе подается в Фонд поддержки малого предпринимательства МО «Ревдинский район» (далее ФПМП) и на эл. адрес: fond.revda@mail.ru
4.3. Присланные на конкурс материалы возврату не подлежат. Заявки, поступившие позднее указанного срока к рассмотрению приниматься не будут.

5. Критерии выбора победителей конкурса и оценки качества услуги.
 
5.3. Конкурс проводится в пять этапов:
1) Подача и рассмотрение заявок (Приложение №1 и Приложение №2).
2)  «Онлайн голосование» (Приложение №3) в группе ФПМП в социальной сети Вконтакте.

3) Экспертная оценка качества работы такси методом «Тайный клиент» (Приложение №4). Условия осуществления акции «Тайный клиент» будут оговариваться с участниками индивидуально.
4)  Этап «На улице» проводится на площади Победы в центре городского округа Ревда 26 августа 2107 г. Оценивается профессиональное мастерство сборной команды специалистов такси (водитель, механик, диспетчер). Оценка проводится по результатам конкурсов («Определение неисправности автомобиля», «Определение местонахождения клиента на местности», «Кто быстрее рассчитает клиента», «Установка детского кресла на время», «Знание ПДД»).

6. Конкурсная комиссия.

6.1. Конкурсная комиссия - представители администрации городского округа Ревда, ГИБДД, ФПМП, субъектов малого и среднего предпринимательства (по согласованию). Конкурсная комиссия наделена полномочиями оценивать участников конкурса и определять победителя.
6.2. Конкурсная комиссия рассматривает отчеты экспертов по «Тайному клиенту», «Онлайн голосованию», оценивает результаты конкурсов на этапе «На улице». 
6.3. Итоговая оценка участников осуществляется каждым членом конкурсной комиссии по 5-бальной шкале.
6.4. На усмотрение конкурсной комиссии возможны дополнительные номинации, придуманные в ходе этапа «На улице», отмечающие особенности и исключительные способности участников.
7. Определение победителя:
7.1. Испытания проводятся в городском округе Ревда Свердловской области. Эксперты, проводящие испытания конкурса направляют результаты своей работы конкурсной комиссии конкурса.

7.3. Среднее арифметическое из полученных оценок каждого члена конкурсной комиссии является окончательным количеством баллов, набранных участниками.

7.4. По количеству максимально набранных баллов определяется победитель конкурса, и на усмотрение конкурсной комиссии победители в номинациях.
8. Подведение итогов конкурса и награждение победителей.
8.1. Победитель конкурса «Лучшее такси - 2017» награждается дипломом победителя и призом.
8.2. Участники конкурса награждаются дипломами участников.
8.3. Победители в номинациях получают памятные призы и дипломы.
9.  

10. Номинации конкурса.
· «ЛУЧШЕЕ ТАКСИ - 2017» -  предприятие, набравшее наибольшее количество баллов.
·  «САМОЕ ПОПУЛЯРНОЕ ТАКСИ» - фирма, услугами которой предпочитает пользоваться большинство по результатам «Онлайн голосования».
· Дополнительные номинации на усмотрение конкурсной комиссии по результатам этапа «На улице».
11.  Информационная поддержка конкурса.
 Информация о конкурсе рассылается от имени его организаторов в печатные и интернет-издания, на телеканалы и радиостанции.

В Интернете будет представлена визитная карточка всех участников Конкурса. 

Имена победителей конкурса будут объявлены на    торжественном мероприятии «Лучшее такси - 2017».
Приложение № 1    

Заявка на участие в конкурсе «Лучшее такси -2017»
     

	№ п/п
	Сведения о предприятии (предпринимателе)
	Данные

	1
	Полное наименование предприятия (индивидуального предпринимателя)
	

	2
	Юридический адрес
	

	3
	Фактическое местонахождение объекта, почтовый адрес
	

	4
	Фамилия Имя Отчество руководителя
	

	5
	Телефон/факс, адрес электронной почты
	

	6
	Год создания (регистрация)
	

	7
	Основной вид деятельности
	

	8
	Сумма всех налогов, уплаченных в 2016 году
	

	9
	Количество автомобилей в автопарке
	

	10
	Среднесписочная численность работников за 2016 год
	

	11
	Среднее арифметическое стажей диспетчеров
	

	12
	Сумма инвестиций в 2016 году
	

	131
	Среднее количество заявок в день
	

	14
	Стоимость тарифов:

1. Город

2. Совхоз

3. Кирзавод

4. с. Мариинск

5. п. Гусевка

6. Промкомбинат

7. СУМЗ
	

	15
	Аттестация рабочих мест
	

	16
	Наличие сайта, мобильного приложения
	

	17
	Наличие договора на медосвидетельствование
	

	18
	Наличие ремонтной базы

	

	19
	Периодичность мойки автомобилей
	


Директор                                                                               /      ФИО           
Приложение № 2    

Согласие на обработку персональных данных

(заполняется от руки, направляется сканер)

В соответствии со ст. 9  Федерального закона от 27 июля 2006г. № 152 - ФЗ «О персональных данных»  Я________________________________________________________________________________________________________________________________________ (ИП – ФИО/ ООО, в лице руководителя Ф.И.О.)
даю согласие на обработку организаторами конкурса моих персональных данных, предоставленных для участия в конкурсе и передачи их третьим лицам. 

Также, я даю согласие организаторам конкурса на получение информации о совершенных мною административных правонарушениях в сфере безопасности дорожного движения из базы данных "ФИС ГИБДД-М" и передачи этой информации третьим лицам. 

Настоящее согласие действует с момента его подписания до момента оглашения окончательных результатов конкурса. 

Участник конкурса      
 «____»______ 2017 г.
Приложение № 3
Условия осуществления этапа конкурса «Онлайн голосование»

Создается опрос в социальной сети Вконтакте: https://vk.com/fond.revda, в который вносится список заявленных номинантов конкурса. Номинанты предоставляют: фото - логотип (при наличии) и информацию. Результат по количеству «лайков», собранных за установленный период.
Приложение № 4
Условия осуществления этапа конкурса «Тайный клиент»
Организаторы конкурса с представителями жюри производят «заказ» заявленных на конкурс такси. Далее осуществляется поездка по определенному маршруту. После чего «тайные клиенты» заполняют следующую конкурсную ведомость:

1. Название «такси» (номер телефона).

2. Марка автомобиля, государственный номер, ФИО водителя.

3. Время заказа, подачи автомобиля.

4. Внешний вид автомобиля:

4.1. наличие на крыше автомобиля опознавательного фонаря оранжевого цвета, который включается при готовности легкового такси к перевозке пассажиров и багажа;

4.2. наличие на боковых поверхностях кузова символики перевозок легковыми такси - композиции из контрастных квадратов, четко выделяющихся в зависимости от цвета автомобиля, расположенных в шахматном порядке по всей ширине боковых дверей.

5. Санитарное состояние внутри и снаружи автомобиля.
6. Время, за которое выполнен «заказ».

7. Стоимость «заказа».

8. Наличие и количество (оплаченных и неоплаченных) штрафов по безопасности дорожного движения (запрашивается Экспертом в ГИБДД).
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